
 

การพฒันาทกัษะหวัหนา้งานอยา่งมอือาชพี  
(Developing professional supervisor skills) 

  

วนัพฤหสับดทีี ่18 สงิหาคม  2565 
Zoom Online/โรงแรม 4 ดาว (ตดิ BTS) 

 

                                                          

                     วทิยากร : คณุรมณีย ์กองแกว้  
          

 
 

M.Eng.(Industrial Engineering),B.S.(Operation Research),IRCA QMS 2015 Auditor/Lead Auditor Course No. : 
A18126/151/2016 Certification , IATF 16949 : 2016 Requirement , IATF 16949 : 2016 Internal Quality Audit , 

Core Tools….etc. )วทิยากรมคีวามเชีย่วชาญดา้นระบบคณุภาพ ลดตน้ทนุการผลติ ในดา้นการออกแบบการทดลองเพือ่

แกไ้ขปัญหางาน การออกแบบเอกสารใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร รวมถงึการจัดท าแผนปฏบิตักิารตา่งๆ การสรา้งคณุภาพใน
กระบวนการผลติ การปรับปรุงการท างาน การแกไ้ขและป้องกันปัญหา การสรา้งจติส านกึคณุภาพ  การประยุกตใ์ชเ้ครือ่งมอื

ตา่งๆ เชน่ QCC Activity  , Visual Control , QC 7 Tools , Why Why analysis และหลกัสตูรอืน่ๆ ดว้ยประสบการณ์ที่
สะสมมาร่วม 18 ปี ในบรษัิทฯชัน้น าทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนต ์และชดุประกอบโคมไฟ ในสว่นงานควบคมุคณุภาพ การปรับปรุง

คณุภาพ การพัฒนาคณุภาพการผลติทัง้ในองคก์รและSupplier  
 

แนะน าหลกัสตูร 
 

องคก์รตอ้งใหค้วามส าคัญในการพัฒนาทักษะของหัวหนา้งาน เพราะหัวหนา้งานเป็นผูท้ีใ่กลช้ดิกับพนักงานมากทีส่ดุ การ
เป็นหัวหนา้งานทีด่ไีมใ่ชว่า่เป็นกนัไดง้่ายๆ นอกจากจะตอ้งมคีวามรูแ้ละประสบการณ์แลว้ คนทีเ่ป็นหัวหนา้งานยังตอ้งแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้ทีอ่าจเกดิขึน้จากพนักงาน โดยทีไ่ม่อาจทราบลว่งหนา้วา่ปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้คอืปัญหาอะไร การเรยีนรู ้
เทคนคิของการเป็นหัวหนา้งานยอ่มเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งได ้เพือ่ทีจ่ะบรหิารงานไดอ้ยา่งราบรืน่  

 
หวัขอ้สมัมนา   
 

เวลา 09.00 – 12.00 น.(เบรค 10.30-10.45) 
 

* กจิกรรมละลายพฤตกิรรม 

* หนา้ทีข่องหัวหนา้งาน 

* ท าไมหัวหนา้งานตอ้งมภีาวะผูน้ า  
* ความแตกตา่งระหวา่งหัวหนา้กับผูน้ า 
 

เวลา 13.00 – 16.00 น.(เบรค 14.30-14.45) 
 

* ปัจจัยทีท่ าใหเ้กดิภาวะผูน้ า 

* ศลิปะการบงัคบับญัชา เพือ่ใหไ้ดท้ัง้ใจ และผลงานทีด่ ี
* การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) แบบสรา้งสรรค ์ลดความขดัแยง้ 

* การเพิม่ความสามารถของพนักงานดว้ยวธิกีารฝึกอบรมแบบ OJT ดว้ยเทคนคิ 5 รู ้
* เเนวทางการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยา่งมปีระสทิธผิล  
 

ลกัษณะการบรรยาย 
 

บรรยายและถา่ยทอดจากประสบการณ์จรงิกับรูปแบบการท างานแบบผสมผสานระหวา่งทักษะความสามารถจากประสบการณ์

ในการท างานและการศกึษาเพิม่เตมิมาผสมผสานกบัรูปแบบการท างานแบบคนญีปุ่่ นแบบลงตวั และกจิกรรมกลุม่ 
(Workshop)   
 

 

คา่อบรม :  ทา่นละ 3,000 บาท + VAT 7% รวมเป็น 3,210 บาท (Online ZOOM) 

                ทา่นละ 3,900 บาท + Vat 7%  รวมเป็น 4,173 บาท (Onsite Hotel) 
เงือ่นไขการอบรม... หา้มบนัทกึภาพ วดีโีอ แชร ์หรอืน าไปเผยแพร่ 

___________________________________________________________________________ 

*หมายเหต ุ เฉพาะนติบิุคคลสามารถหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย 3 % ได ้ราคานีร้วมเอกสาร อาหารวา่งและอาหาร
กลางวนัตลอดหลกัสตูร ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถน าไปบนัทกึหักคา่ใชจ้่ายทางบญัชไีด ้200 % 

พิเศษ ! อบรม 3 ทา่น

ขึน้ไป มอบส่วนลด

ทา่นละ 400 บาท

ปรับปรุงใหม่ 


