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การลดตน้ทนุการผลติดว้ยเครือ่งมอืคณุภาพ 7 ชนดิ และการปรบัปรงุงาน

(Reducing production costs with 7 quality tools and improvements) 
 

          
วทิยากร : คณุพทิกัษพ์งษ ์จตัชุยั 

วทิยากรผูเ้ชยีวชาญดา้นการบรหิารจัดการงานอตุสาหกรรมการผลติและการพัฒนากจิกรรมดา้นการเพิม่ผลผลติในองคก์ร  
จากประสบการณ์ในการท างานในองคก์รธรุกจิชัน้น ากวา่ 15 ปี 
 - ผูจั้ดการทั่วไป, บรษัิท เพอรเ์ฟค เอ็กเซลเลน้ท ์จ ากัด 
 - ผูจั้ดการทั่วไป, บรษัิท เอบพี ีอนิเตอรเ์ทค จ ากัด 
 - อาจารยพ์เิศษ คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี
(การบรหิารงานและการจัดการภาคอตุสาหกรรม) 
 - วทิยากรพเิศษกลุม่หลักสตูรการบรหิารจัดการการผลติ, สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 - วทิยากรพเิศษกลุม่วชิาการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และกลุม่วชิาการจัดการดา้นคณุภาพ,  
สถาบันไฟฟ้าและอเิล็กทรอนกิส ์
 - วทิยากรดา้นการบรหิารจัดการอตุสาหกรรมการผลติและกจิกรรมปรับปรงุงานเพือ่การเพิม่ผลผลติ 

แนะน าหลกัสูตร  
QC 7 Tools เป็นกลุม่เครือ่งมอืทางสถติทิีใ่ชง้านอยา่งง่ายส าหรับการปรับปรุงคณุภาพและการบรหิารจัดการ 7 ชนดิ เพือ่ทีส่ามารถน ามาชว่ยในการ
แสดงผลและวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเป็นระบบ ในการพัฒนากระบวนการผลติหรอืการด าเนนิงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล ซึง่ถกูน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางใน
องคก์รธรุกจิของญีปุ่่ นและแพรห่ลายไปสูอ่งคก์รอืน่ๆ เน่ืองจากเป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยในการวเิคราะหปั์ญหาในเชงิคณุภาพและเชงิการจัดการทีใ่ชข้อ้มลูและ
ขอ้เท็จจรงิในการสบืคน้หาความเชือ่มโยงระหวา่งปัญหาและสาเหตทุีอ่ยา่งมตีรรกะ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติและพัฒนาขดีความสามารถ
ของบคุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในกระบวนการท างานน ามาสูก่ารเพิม่ผลผลติ (Productivity) และปรับปรงุคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous 
Improvement) จงึท าใหผู้แ้กไ้ขปัญหาสามารถก าหนดมาตรการไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมและมสีัมฤทธผิล 
ดังนัน้หลักสตูรนี้มุง่เนน้การท าใหม้กีจิกรรมใหเ้กดิทักษาในการประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืคณุภาพ 7 ชนดิ (QC 7 Tools) มาปฏบัิตงิานเพือ่เป็นพืน้ฐานในการ
วเิคราะหปั์ญหาอยา่งเป็นรูปธรรม ทัง้เป็นการเพิม่ศักยภาพของพนักงานใหเ้กดิการปรับปรุงกระบวนการท างานและท าใหอ้งคก์รเพิม่ขดีความสามารถการ

แขง่ขันสงูสดุในในการด าเนนิธรุกจิยคุปัจจุบันไดอ้กีดว้ย 

ระยะเวลาการสมัมนา  :   1   วนั  เวลา 09.00 – 16.00 น.  
หวัขอ้การสมัมนา         
1. หลักแนวคดิและหัวใจส าคัญเกีย่วกับ “ปัญหา , คณุภาพ และ มาตรฐาน” 
2. หลักความส าคัญของการเพิม่ผลผลติและปรับปรุงงานดว้ยจติส านกึแบบทกุคนมสีว่นร่วม 
3. การสรา้งความตระหนักและจติส านกึจากความทา้ทายใน ”ตน้ทนุคณุภาพ” และ“การควบคมุคณุภาพ” 
4. อะไรคอื ของเสยี (Defect)  และมปัีจจัยเกดิขึน้ไดจ้ากสาเหตใุด ?  
5. แนวคดิกระบวนการแกไ้ขปัญหาตามแนวคดิ PDCA และการเพิม่ผลผลติดว้ยหลักการ ECRS 
   • การก าหนดประเด็นปัญหาและการท าความเขา้ในปัญหา 
   • การวเิคราะหโ์ครงสรา้งของปัญหาและสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหา 
   • การก าหนดมาตรการแกไ้ขและการน าไปปฏบัิต ิ
   • การก าหนดมาตรการแกไ้ขและประเมนิประสทิธผิล 
6. คณุสมบตัเิครือ่งมอืเครือ่งมอืคณุภาพ 7 ชนดิ และขัน้ตอนการใชง้านใหป้ระสบผลส าเร็จแกอ่งคก์ร 
   6.1. ใบตรวจสอบ (Check Sheet) 
   6.2. แผนภมูพิาเรโต (Pareto Chart) 
   6.3. ฮติโตแกรม (Histogram) 
   6.4. แผนภาพการกระจาย (Scatter Diagram) 
   6.5. แผนภาพสาเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) 
   6.6. กราฟ (Graph) เชน่ กราฟแทง่ , กราฟเสน้ , กราฟวงกลม , กราฟเรดา้ 
   6.7. แผนภมูคิวบคมุคณุภาพ (Control charts) 
7. ตัวอยา่งกรณีศกึษาการด าเนนิกจิกรรมทีป่ระสบผลส าเร็จ (Best Practice) 
8. สรุปการเรยีนรูแ้ละถามตอบ 

ทา่นละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท 
พเิศษ ! สง่เขา้อบรม 3 ทา่นขึน้ไป มอบสว่นลดทา่นละ 400 บาท 
*หมายเหตุ ุเฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% ได ้ราคานี้รวมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน 

สามารถน าไปบันทกึหกัคา่ใชจ่้ายทางบัญชไีด ้200 % 

สนใจหลกัสูตรหรอืบรกิารของเรา สามารถตดิตอ่ไดท้ี ่ : 
บรษัิท เอสเอสอาร ์ควอลติี ้เซ็นเตอร ์(ไทยแลนด ์) จ ากัด  (ส านักงานใหญ่) 
29/266 หมูท่ี ่2 ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทมุธานี   
TEL : 092-835 2953 , 092-775 5853 , 02-102 1898 ,  FAX : 02-569 6537 
Email : ssr.qualitycenter@gmail.com ,Web. : www.ssrqualitycenter.com 


