
 

 

 

การสรา้งจติส านกึในคณุภาพ 
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วทิยากร   :     

                       คณุรมณีย ์กองแกว้  
M.Eng.(Industrial Engineering),B.S.(Operation Research),IRCA QMS 2015 Auditor/Lead Auditor Course No. : A18126/151/2016 

Certification , IATF 16949 : 2016 Requirement , IATF 16949 : 2016 Internal Quality Audit , Core Tools….etc. )วทิยากรมคีวาม
เชีย่วชาญดา้นระบบคณุภาพ ลดตน้ทนุการผลติ ในดา้นการออกแบบการทดลองเพือ่แกไ้ขปัญหางาน การออกแบบเอกสารใหเ้หมาะสมกับองคก์ร รวมถงึการจัดท า
แผนปฏบัิตกิารตา่งๆ การสรา้งคณุภาพในกระบวนการผลติ การปรับปรุงการท างาน การแกไ้ขและป้องกันปัญหา การสรา้งจติส านกึคณุภาพ  การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอื

ตา่งๆ เชน่ QCC Activity  , Visual Control , QC 7 Tools , Why Why analysis และหลักสตูรอืน่ๆ ดว้ยประสบการณ์ทีส่ะสมมาร่วม 18 ปี ในบรษัิทฯชัน้น าทีผ่ลติ

ชิน้สว่นยานยนต ์และชดุประกอบโคมไฟ ในสว่นงานควบคมุคณุภาพ การปรับปรุงคณุภาพ การพัฒนาคณุภาพการผลติทัง้ในองคก์รและ Supplier  
 

แนะน าหลกัสตูร 
 

 การทีพ่นักงานคนหนึง่ๆจะปฏบัิตหินา้ทีข่องตนเองไดอ้ย่างเต็มทีแ่ละอยา่งเต็มความสามารถไดนั้น้ องคก์รไมเ่พยีงทีจ่ะตอ้ง

พัฒนาความรู ้ความสามารถ และทักษะใหต้รงกับความตอ้งการของงานเทา่นัน้  หากแตย่ังตอ้งท าใหม้ั่นใจไดว้า่ พนักงานผูนั้น้มี
จติส านกึทีด่ตี่องานทีร่ับผดิชอบอกีดว้ย กลา่วคอื เป็นพนักงานทีรู่ว้า่อะไรควรท าและอะไรควรเวน้ ท าในสิง่ทีค่วรท าใหม้คีวามถกูตอ้ง

มากทีส่ดุ เห็นปัญหาแลว้ไมน่ิง่ดดูาย โดยพยายามทีจ่ะเขา้ไปเป็นสว่นหนึง่ของการแกปั้ญหาดว้ยการใชศั้กยภาพทีม่อียูใ่นตัวเองอยา่ง

เต็มที ่ 
 หลักสตูรนี้จงึมคีวามมุง่หมายทีส่รา้งจติส านกึใหพ้นักงานมกีารปฏบัิตงิานอย่างมคีณุภาพ รูใ้นสิง่ทีค่วรท าและไม่ควรท า รูถ้งึ

ผลทีต่ามมาจากการท างานทีไ่มม่คีณุภาพ และรูใ้นความจ าเป็นของการเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะการเพิม่คณุคา่ใหแ้กต่นเองในขณะที่
อายงุานหรอืค่าตอบแทนของตนเองเพิม่ขึน้  

 

หวัขอ้สมัมนา   
 

เวลา 09.00 – 12.00 น.(เบรค 10.30-10.45) 
 

• เขา้ใจสภาพแวดลอ้มทีบั่งคับใหอ้งคก์รและพนักงานตอ้งมจีติส านกึดา้นคณุภาพมากขึน้ 

• ความคาดหวังและความตอ้งการของลกูคา้หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ่การท างานทีม่คีณุภาพขององคก์รและของพนักงาน 
• ค านยิามของคณุภาพในสภาพแวดลอ้มทีม่กีารแขง่ขันสงูหรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่คีวามคาดหวังสงู 

• ตัวอย่างองคก์รทีไ่ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อันเนื่องมาจากการท างานทีไ่มม่จีติส านกึดา้นคณุภาพทีด่ ี
• ผลทีต่ามมาจากการทีส่ามารถและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ 

 

เวลา 13.00 – 16.00 น.(เบรค 14.30-14.45) 
 

• ปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จขององคก์ร 

• จติส านกึดา้นคณุภาพทีด่สีามารถสรา้งความแตกต่างไดอ้ย่างไร? 
• คณุภาพของงานสรา้งกันไดอ้ยา่งไร? 

• จติส านกึการท างานอย่างมคีุณภาพทีเ่ป็นรูปธรรม 
• กจิกรรมกลุม่และน าเสนอความคดิเห็นของกลุม่ 

 

Normal 
ทา่นละ  3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท     Online ZOOM เหลอืเพยีง 3,000 บาท + VAT 7% รวมเป็น 3,210 บาท  
Promotion !!!! 

ทา่นละ 3,500 บาท + VAT 7% รวมเป็น 3,745 บาท      Online ZOOM เหลอืเพยีง 2,600 บาท + VAT 7% รวมเป็น 2,782 บาท 
 

*หมายเหตุ  เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3 % ได ้ราคานี้รวมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวัน 
ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถน าไปบันทกึหักคา่ใชจ้่ายทางบัญชไีด ้200 % 
 
       
      สนใจหลกัสูตรหรอืบรกิารของเรา สามารถตดิตอ่ไดท้ี ่ : 
      บรษัิท เอสเอสอาร ์ควอลติี ้เซ็นเตอร ์(ไทยแลนด ์) จ ากัด  (ส านักงานใหญ่) 
      29/266 หมูท่ี ่2 ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทมุธานี  12120 
      TEL : 02-102 1898 , 092-835 2953 , 092-775 5853 FAX : 02-569 6537 
      E-mail : ssr.qualitycenter@gmail.com ,Web. : www.ssrqualitycenter.com 
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