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แนะน าหลกัสตูร 

หลักสตูรการประยุกตใ์ช ้KPI ในระบบบรหิารคณุภาพถอืเป็นสิง่ทีช่ ีวั้ดความส าเร็จโดยดัชนีชีวั้ดผลงาน หรอื KPI (Key 
Performance Indicator) จะชว่ยใหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาเห็นความสมัพันธข์อง Quality Policy & Objective /KPI ของแตล่ะ

กระบวนการ ทีส่อดคลอ้งกับวสิัยทัศน ์(Vision) พันธะกจิ (Mission) กลยุทธ ์(Strategic) ทีผู่บ้รหิารระดับสงูก าหนดไว ้การ

ปฏบัิตงิานไมบ่รรลเุป้าหมายนัน้ ปัญหาหลักเกดิจากการวางแผนการปฏบัิตงิาน (Action Plan) ทีข่าดประสทิธภิาพ ไม่
สามารถใชง้านไดจ้รงิ ขาดการวเิคราะหอ์ยา่งเป็นระบบ ซึง่ปัญหาดังกลา่ว สง่ผลตอ่ความส าเร็จขององคก์ร ดว้ยเหตนุี้เองจงึ

จ าเป็นอยา่งยิง่ทีผู่ก้ าหนด หรอืผูเ้ขยีนแผนการปฏบัิตงิาน (Action Plan) ควรมกีารก าหนดแผนการปฏบัิตงิาน (Action Plan) 
ใหส้ามารถน าไปปฏบัิตไิด ้มปีระสทิธผิล บรรลเุป้าหมาย และมกีารปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง 

 

หวัขอ้การสมัมนา  เวลา 9.00 – 16.00 น.  
 

1. ความส าคัญของการประยุกตใ์ช ้KPI ในระบบบรหิารคณุภาพ 

2. การจัดท านโยบายคณุภาพ 

3. การใชน้โยบายคณุภาพเป็นกรอบในการตัง้วัตถปุระสงคค์ณุภาพ 
4. การแปร (Deploy) วัตถปุระสงคค์ณุภาพและจัดท า KPI 

5. การใชน้โยบายคณุภาพ และวัตถปุระสงคค์ณุภาพในการปรับปรุง 
6. การก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 

7. การปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง โดยใชว้งจร PDCA   
8. การทบทวนของฝ่ายบรหิารทีน่ าไปสูก่ารปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง และสอดคลอ้งกับระบบคณุภาพ 

 

 
 

 
 

 

 
 

*หมายเหตุ ุ - เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่่ายได ้3%    
                  - ใบเสร็จค่าลงทะเบยีน สามารถน าไปบันทกึหักคา่ใชจ่้ายทางบัญชไีด ้200 % 
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TEL : 092-835 2953 , 092-775 5853 , 02-102 1898 ,  FAX : 02-569 6537 

E-mail : ssr.qualitycenter@gmail.com ,Web. : www.ssrqualitycenter.com    

อดตีกรรมการยกร่างมาตรฐาน MIDI Mark และ MIDI Index ส านัก

พัฒนาอตุสาหกรรมสนับสนุน กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรมกระทรวง

อตุสาหกรรม วศิวกรทีป่รกึษาระบบคณุภาพ และการเพิม่ผลผลติตาม

องคก์รทัง้ภาครัฐ และเอกชนทั่วไป 

     - ปรญิญาโท ; วศิวกรรมศาสตร(์IE)จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

     - ปรญิญาตร ี;  วศิวกรรมศาสตร(์PD) สถาบันเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้ ธนบรุ ี

Normal 
ทา่นละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท 
Promotion !!  
พเิศษ ! สง่เขา้อบรม 3 ทา่นขึน้ไป มอบสว่นลดทา่นละ 400 บาท 
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