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M.Eng.(Industrial Engineering),B.S.(Operation Research),IRCA QMS 2015 Auditor/Lead Auditor Course No. : 

A18126/151/2016 Certification , IATF 16949 : 2016 Requirement , IATF 16949 : 2016 Internal Quality Audit , 

Core Tools….etc. )วทิยากรมคีวามเชีย่วชาญดา้นระบบคณุภาพ ลดตน้ทนุการผลติ ในดา้นการออกแบบการทดลองเพือ่
แกไ้ขปัญหางาน การออกแบบเอกสารใหเ้หมาะสมกับองคก์ร รวมถงึการจัดท าแผนปฏบัิตกิารตา่งๆ การสรา้งคณุภาพใน

กระบวนการผลติ การปรับปรุงการท างาน การแกไ้ขและป้องกันปัญหา การสรา้งจติส านกึคณุภาพ  การประยุกตใ์ชเ้ครือ่งมอื
ตา่งๆ เชน่ QCC Activity  , Visual Control , QC 7 Tools , Why Why analysis และหลักสตูรอืน่ๆ ดว้ยประสบการณ์ที่

สะสมมาร่วม 18 ปี ในบรษัิทฯชัน้น าทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนต ์และชดุประกอบโคมไฟ ในสว่นงานควบคมุคณุภาพ การปรับปรุง

คณุภาพ การพัฒนาคณุภาพการผลติทัง้ในองคก์รและSupplier  
 
 

แนะน าหลกัสตูร 

ในปัจจบุัน ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์รสว่นใหญ ่คอืความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของบคุลากร ซึง่
บคุลากรบางสว่นยังไมส่ามารถแยกแยะไดร้ะหวา่งความแตกตา่งของ การแกไ้ขปัญหา และการป้องกนั
ปัญหา ท าใหก้ารน าระบบตา่งๆมาใช ้ไมว่่าจะเป็น ISO 9001 IATF16949 Six Sigma TQM หรอืระบบ
อืน่ๆก็ไมม่ปีระสทิธผิล เน่ืองจากบคุลากรไมม่คีวามสามารถในการจัดการกบัปัญหา ซึง่แสดงใหเ้ห็นเป็น
รปูธรรมได ้ปัญหาเกดิซา้เกดิซาก เป็นตน้ ดว้ยเหตน้ีุ การใหค้วามรูแ้ละแนวทางแกบ่คุลากรในการแกไ้ข
ปัญหาและการป้องกนัปัญหาจะเป็นแนวทางทีช่ว่ยใหอ้งคก์รหลดุพน้จากปัญหาเดมิๆ เพือ่ทีจ่ะมองไป
ขา้งหนา้ในการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 
 

หวัขอ้การสมัมนา   
 

เวลา 09.00 – 16.00 น. 
     1.ความแตกตา่งระหวา่งการแกไ้ข และป้องกนั 
     2.กระบวนการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
     3.Corrective Action Request Form 
     4.การพจิารณาสาเหตุของปัญหา 
     5.การพจิารณาแนวางแกไ้ข 
     6.การตดิตามผลการแกไ้ข 
     7.การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ 
     8.การป้องกนัปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
     9.แนวทางในการป้องกนัปัญหา 
     10.FMEA และ Mistake Proofing 
     11.การแกไ้ข และป้องกนัปัญหา กบัการทบทวนของฝ่ายบรหิาร 
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