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ปญัหาอยา่งเป็นระบบ 

(Root Cause Analysis Using Why-Why Technique) 
 

 
วทิยากร : คณุรมณีย ์กองแกว้  

 

M.Eng.(Industrial Engineering),B.S.(Operation Research),IRCA QMS 2015 Auditor/Lead Auditor Course No. : 

A18126/151/2016 Certification , IATF 16949 : 2016 Requirement , IATF 16949 : 2016 Internal Quality Audit , 
Core Tools….etc. ) 

วทิยากรมคีวามเชีย่วชาญดา้นระบบคณุภาพ ลดตน้ทนุการผลติ ในดา้นการออกแบบการทดลองเพือ่แกไ้ขปัญหางาน การ
ออกแบบเอกสารใหเ้หมาะสมกับองคก์ร รวมถงึการจัดท าแผนปฏบัิตกิารตา่งๆ การสรา้งคณุภาพในกระบวนการผลติ การ

ปรับปรุงการท างาน การแกไ้ขและป้องกันปัญหา การสรา้งจติส านกึคณุภาพ  การประยุกตใ์ชเ้ครือ่งมอืต่างๆ เชน่ QCC Activity  

, Visual Control , QC 7 Tools , Why Why analysis และหลักสตูรอืน่ๆ ดว้ยประสบการณ์ทีส่ะสมมาร่วม 18 ปี รวมถงึการเป็น
คณะกรรมการคัดเลอืกกลุม่ QCC เพือ่เขา้แขง่ขันกวา่ 10 ปี ในบรษัิทฯชัน้น าทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนต ์และชดุประกอบโคมไฟ ใน

สว่นงานควบคมุคณุภาพ การปรับปรุงคณุภาพ การพัฒนาคณุภาพการผลติทัง้ในองคก์รและSupplier 
 

แนะน าหลกัสตูร 
Why-Why Analysis เป็นเทคนคิในการวเิคราะหห์าปัจจัยทีเ่ป็นตน้เหตใุหเ้กดิปรากฏการณ์หรอืปัญหาอย่างเป็นระบบ มขีัน้มี
ตอน ไมใ่หเ้กดิการตกหลน่ ซึง่ชว่ยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวเิคราะหถ์งึตน้ตอของปัญหาได ้เพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขเพือ่ไมใ่หปั้ญหา

นัน้เกดิซ ้า 
 
ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการสมัมนา   :  

1.ไดท้ราบถงึการวเิคราะหส์าเหตแุละแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
2.ไดท้ราบเทคนคิการวเิคราะหส์าเหต ุโดยใช ้Why-Why Analysis 

 
ระยะเวลาการสมัมนา      :             1            วัน 
หวัขอ้การสมัมนา   :         

1.กระบวนการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
2.แผนภาพกา้งปลาและการวเิคราห ์5 Why 

3.แนวคดิการใช ้Why-Why Analysis 
4.วธิกีารมองปัญหาของ Why-Why Analysis 

5.การใช ้Why-Why Analysis 

6.ตัวอย่างการใช ้Why-Why Analysis 
 

คา่อบรม ( In-house ) : 18,900 ( ไมร่วมVAT 7% ) โดยมผีูเ้ขา้อบรมประมาณไมเ่กนิ 30 ทา่น  
 

*หมายเหตุ ุเฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% ได ้ราคานี้รวมเอกสาร อาหารว่างและอาหารกลางวันตลอด

หลักสตูร ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถน าไปบันทกึหักคา่ใชจ่้ายทางบัญชไีด ้200 % 
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