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แนะน าหลกัสตูร 

KPI (Key Performance Indicator) ถอืเป็นตัวชีวั้ดความส าเร็จของงาน จะชว่ยใหผู้เ้ขา้ร่วมสัมมนาเห็นความสมัพันธข์อง 
Quality Policy & Objective /KPI ของแต่ละกระบวนการ ทีส่อดคลอ้งกับวสิัยทัศน์ (Vision) พันธะกจิ (Mission) กลยุทธ ์

(Strategic) ทีผู่บ้รหิารระดับสงูก าหนดไว ้และการปฏบัิตงิานทีไ่มบ่รรลเุป้าหมายนัน้ ปัญหาหลักเกดิจากการวางแผนการ
ปฏบัิตงิาน (Action Plan) ทีข่าดประสทิธภิาพ และไมม่กีารวเิคราะหอ์ยา่งเป็นระบบ ซึง่ปัญหาดังกลา่ว สง่ผลต่อความส าเร็จ

ขององคก์ร ดว้ยเหตนุี้เองจงึจ าเป็นอยา่งยิง่ทีผู่ก้ าหนด KPI ผูเ้ขยีนแผนการปฏบัิตงิาน (Action Plan) ควรมกีารก าหนด

แผนการปฏบัิตงิาน (Action Plan) โดยใชว้งจร PDCA เป็นแนวทางในการปฏบัิต ิทีส่ามารถน าไปปฏบัิตไิดด้ ีและมี
ประสทิธผิล บรรลเุป้าหมาย และมกีารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

 หวัขอ้การสมัมนา  เวลา 9.00 – 16.00 น.  
 

1. ความส าคัญของการประยุกตใ์ช ้KPI ในระบบบรหิารคณุภาพ 

2. การจัดท านโยบายคณุภาพ 

3. การใชน้โยบายคณุภาพเป็นกรอบในการตัง้วัตถปุระสงคค์ณุภาพ 
4. การแปร (Deploy) วัตถปุระสงคค์ณุภาพและจัดท า KPI 

5. การใชน้โยบายคณุภาพ และวัตถปุระสงคค์ณุภาพในการปรับปรุง 
6. การก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 

7. การปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง โดยใชว้งจร PDCA   
8. การทบทวนของฝ่ายบรหิารทีน่ าไปสูก่ารปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง และสอดคลอ้งกับระบบคณุภาพ 

 

*หมายเหตุ ุ - เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่่ายได ้3%    
                  - ใบเสร็จค่าลงทะเบยีน สามารถน าไปบันทกึหักคา่ใชจ่้ายทางบัญชไีด ้200 % 
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วทิยากรมคีวามเชีย่วชาญดา้นระบบคณุภาพ ลดตน้ทนุการผลติ ในดา้นการ

ออกแบบการทดลองเพือ่แกไ้ขปัญหางาน การออกแบบเอกสารใหเ้หมาะสม

กับองคก์ร รวมถงึการจัดท าแผนปฏบัิตกิารตา่งๆ การสรา้งคณุภาพใน

กระบวนการผลติ การปรับปรุงการท างาน การแกไ้ขและป้องกันปัญหา การ

สรา้งจติส านกึคุณภาพ  การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ QCC Activity  , 

Visual Control , QC 7 Tools , Why Why analysis และหลักสตูรอืน่ๆ ดว้ย

ประสบการณ์ทีส่ะสมมาร่วม 18 ปี ในบรษัิทฯชัน้น าทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนต ์

และชดุประกอบโคมไฟ ในสว่นงานควบคมุคณุภาพ การปรับปรุงคณุภาพ การ

พัฒนาคณุภาพการผลติทัง้ในองคก์รและ Supplier  

http://www.ssr/

