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โครงการ : ฝึกอบรมการท ากจิกรรมกลุม่ QCC  
(QCC Improvement) 

 

          
วทิยากร : ดร.ทองพูน  ทองด ี

Education Background: 
2010 – 2015          Ph.D. of Industrial Engineering  
                              From Ubon Ratchathani University 
2006 – 2008          Master’s Degree of Engineering Management, GPA 3.85 
                              From Kasetsart University 
1998 – 2002          Bachelor’s Degree of Industrial Engineering, GPA 3.42 
                              From Ubon Ratchathani University 
 •ประสบความส าเร็จในการจัดวางโครงร่างทัง้โรงงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการไหลและจัดระเบยีบวัสด ุ
 •ด าเนนิการซเูปอรม์ารเ์ก็ตทีค่ลังสนิคา้เพือ่ป้องกันปัญหาการขาดแคลนวัตถดุบิในสายการผลติและลดสนิคา้คงคลัง 

แนะน าหลกัสตูร  
ในสภาวะปัจจุบันการแขง่ขันทัง้ดา้นสนิคา้และบรกิารมกีารแข่งขันกันอยา่งรุนแรงท าใหอ้งคก์รตา่ง ๆ 
ตอ้งเตรยีมพรอ้มรับมอืกับความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา ทัง้นี้ก็เพือ่ทีจ่ะท าใหอ้งคก์รสามารถ   ไดเ้ปรยีบ

หรอืล ้าหนา้กว่าคูแ่ขง่ขันทางธุรกจิอยูเ่สมอ 
          กจิกรรมกลุม่ QCC (Quality Control Circle) จงึเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีม่สีว่นชว่ยในการปรับปรุงและพัฒนาให ้

กระบวนการผลติสนิคา้หรอืบรกิารเกดิคณุภาพสงูสดุ ทัง้นี้ตัวชีวั้ดก็คอืความพงึพอใจของลูกคา้น่ันเอง ทัง้ลกูคา้ภายในและ
ลกูคา้ภายนอก จงึกลา่วไดว้า่ QCC เป็นรากฐานทีส่ าคัญทีจ่ะท าใหเ้กดิคณุภาพท่ัวทัง้องคก์รโดยทีท่กุคนมสีว่นร่วม (TQM) 

 

ระยะเวลาการสมัมนา  :   2   วนั  เวลา 09.00 – 16.00 น.  
หวัขอ้การสมัมนา         
วันที ่1  -  คณุภาพคอือะไรและความหมายของการควบคมุคณุภาพ 

-  หลักการส าคัญของการควบคมุคณุภาพ 
-  วัตถปุระสงคใ์นการท ากจิกรรม QCC 

-  เป้าหมายของการท ากจิกรรม QCC 
-  ขัน้ตอนการแกปั้ญหาตาม QCC MAP (8 ขัน้ตอน) 

-  QC 7 TOOLS 
-  NEW QC 7 TOOLS 

 -  การประยุกตใ์ชกั้บโปรแกรม Minitab 

-  ตัวอยา่งหัวขอ้ปรับปรุง 
-  กรณีศกึษา 

วันที ่2 -  การท ากรณีศกึษาและปฏบัิตจิรงิในการท ารายงานและวเิคราะหปั์ญหาตามทีก่ าหนด 
-  น าเสนอผลงานการท ากรณีศกึษาและปฏบัิตจิรงิในการท ารายงานและวเิคราะหปั์ญหาตามทีก่ าหนด 
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