
 

 

 

เทคนคิการวเิคราะห ์แกไ้ขปญัหา และป้องกนัปญัหา   
(Technical analysis, problem solving and problem prevention) 

 

วทิยากร   :        
  คณุรมณีย ์กองแกว้  
 

 
แนะน าหลกัสตูร 
เทคนคิการวเิคราะห ์และแกไ้ขปัญหาเป็นทักษะทีม่คีวามส าคัญและมอีทิธพิลยิง่ตอ่การด าเนนิธรุกจิใหอ้ยูร่อดและการเตบิโตเทคนคิการ

แกไ้ขปัญหาโดยใชร้ะบบของ Why-Why Analysis Technique , Cause and Effect Diagram และ 8D Report เป็นเทคนคิทีท่ าใหผู้ ้

อบรมสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหา ท าใหอ้งคก์รเพิม่ขดีความสามารถในการแกไ้ข และป้องกันปัญหาไมใ่หเ้กดิ

ปัญหาซ ้าๆ และสามารถน าความรูท้ีไ่ดม้าประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงกระบวนการไดอ้ยา่งตอ่เนือง ซึง่การทีจ่ะใหบ้คุคลากรมคีวามสามารถ

และมศัีกยภาพในการคน้หาสาเหตุรากเหงา้จากปัญหาตา่งๆ เพือ่น ามาวเิคราะหแ์ละท าการแกไ้ขปัญหาได ้อยา่งถกูตอ้ง และรวดเร็ว มี

เครือ่งมอืทีส่ าคัญและเป็นทีย่อมรับกันวา่สามารถใชใ้นการวเิคราะหห์าสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้นและป้องกันกลับมาเกดิ

ซ ้าอกีนัน้คอื ระบบของ Why-Why Analysis Technique , Cause and Effect Diagram และ 8D Report มาใชใ้นการพจิารณาและ

ตัดสนิใจ ท าใหข้ดีความสามารถของบคุคลากรเพิม่ขึน้ วเิคราะหปั์ญหาไดร้วดเร็วยิง่ขึน้ ส าหรับในยคุการแขง่ขันทางธรุกจิแบบ 

อตุสาหกรรม 4 ( Industrial 4.0 ) 

 

หวัขอ้การสมัมนา   

เวลา 09.00 – 16.00 น. 

1.หลักการและแนวคดิเกีย่วกับ “ แนวทางการคดิเชงิวเิคราะห ์Why-Why Analysis และการประยกุตใ์ชเ้พือ่การ 

ลดตน้ทนุ แต่ไมล่ดคณุภาพ ”  

• ขอ้ก าหนด และหลักการดา้นคณุภาพ   

• คณุภาพ และมาตรฐานในกระบวนการผลติ 

• วเิคราะหส์าเหต ุ5 ประการทีท่ าใหเ้กดิ “ของเสยี” (Defective of Quality) 

2. เทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาทีร่ากเหงา้ดว้ย 5 why Analysis 

3. หลักการและแนวคดิเกีย่วกับ “ Cause and Effect Diagram ”  

4. หลักการและแนวคดิเกีย่วกับ “ 8D Report ” 

5. กรณีศกึษาทีป่ระสบความส าเร็จ (Best Practice) 

6. Work Shop : กระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นซึง่กันและกัน 

                     : เกดิการฝึกฝนการแสดงออกและท างานเป็นทมี 

                     : ท าใหเ้ห็นสถานการณ์จรงิ โดยการแสดงแบบสมมต ิ 

คา่อบรม ( In-house ) : 18,900 ( ไมร่วมVAT 7% ) โดยมผีูเ้ขา้อบรมประมาณไมเ่กนิ 30 ทา่น 

*หมายเหตุ ุเฉพาะนติบุิคคลสามารถหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย 3% ได ้ราคานีร้วมเอกสาร และใบรบัรองการฝึกอบรม  

ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถน าไปบนัทกึหกัคา่ใชจ้า่ยทางบญัชไีด ้200 % 

สนใจหลกัสูตรหรอืบรกิารของเรา สามารถตดิตอ่ไดท้ี ่ : 
บรษัิท เอสเอสอาร ์ควอลติี ้เซ็นเตอร ์(ไทยแลนด ์) จ ากัด  (ส านักงานใหญ่) 
29/266 หมูท่ี ่2 ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทมุธานี   
TEL : 092-835 2953 , 092-775 5853 , 02-102 1898 ,  FAX : 02-569 6537 

M.Eng.(Industrial Engineering),B.S.(Operation Research),IRCA QMS 2015 

Auditor/Lead Auditor Course No. : A18126/151/2016 Certification , IATF 

16949 : 2016 Requirement , IATF 16949 : 2016 Internal Quality Audit , 

Core Tools….etc. )วทิยากรมคีวามเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ ลดตน้ทุนการผลติ ในดา้นการ

ออกแบบการทดลองเพือ่แกไ้ขปัญหางาน การออกแบบเอกสารใหเ้หมาะสมกับองคก์ร รวมถงึการจัดท า

แผนปฏบิัตกิารตา่งๆ การสรา้งคณุภาพในกระบวนการผลติ การปรับปรุงการท างาน การแกไ้ขและป้องกัน

ปัญหา การสรา้งจติส านกึคุณภาพ  การประยุกตใ์ชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ QCC Activity  , Visual Control , 

QC 7 Tools , Why Why analysis และหลักสตูรอืน่ๆ ดว้ยประสบการณ์ทีส่ะสมมาร่วม 18 ปี ในบรษัิทฯชัน้

น าทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนต ์และชดุประกอบโคมไฟ ในสว่นงานควบคมุคุณภาพ การปรับปรุงคณุภาพ การ

พัฒนาคุณภาพการผลติทัง้ในองคก์รและ Supplier  



 

 

Email : ssr.qualitycenter@gmail.com ,Web. : www.ssrqualitycenter.com    


