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แนะน าหลกัสตูร 
การแกไ้ขปัญหาและการลดความสญูเสยี (Waste) ทีม่อียูใ่นกระบวนการผลติใหห้มดไป เป็นทักษะทีม่คีวามส าคัญและมอีทิธพิลยิง่ตอ่
การด าเนนิธรุกจิใหอ้ยูร่อดและการเตบิโตตอ่ไปได ้ซึง่การทีจ่ะใหบ้คุคลากรมคีวามสามารถและมศัีกยภาพในการคน้หาอาการหรอืสาเหตุ
รากเหงา้จากปัญหาตา่งๆ เพือ่น ามาวเิคราะหแ์ละท าการแกไ้ขปัญหาไดด้ดีว้ยตนเอง (Autonomous) อยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว ซึง่
เครือ่งมอืทีส่ าคัญและเป็นทีย่อมรับกันวา่เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถใชใ้นการวเิคราะหห์าสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาไดอ้ย่างครบถว้นและ
ป้องกันกลับมาเกดิซ ้าอกีนัน้คอื 5 Why Analysis ประกอบกับหลักการท างานแบบ 5 Gen มาใชใ้นการพจิารณาและตัดสนิใจ ยิง่ท าให ้
ขดีความสามารถของบคุคลากรเพิม่ขึน้ วเิคราะหไ์ดร้วดเร็วยิง่ขึน้ ในยคุการแขง่ขันทางธรุกจิทีรุ่นแรง การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอื (Quality 
Tools) ในการวเิคราะห ์แกปั้ญหาทีง่่ายและมปีระสทิธภิาพสงูอยา่ง 5 Why Analysis และ 5 Gen 
 

หวัขอ้การสมัมนา   
เวลา 09.00 – 16.00 น. 

1.หลักการและแนวคดิเกีย่วกับ “ปัญหาและความผดิปกต”ิ เพือ่การ 
ลดตน้ทนุ แต่ไมล่ดคณุภาพ 

• ปัญหา สาเหต ุและอาการงานดา้นคณุภาพ คอือะไร ?  
• คณุภาพ คอือะไร ?  และมาตรฐานในกระบวนการผลติคอือะไร ? 

• การจัดการงานดา้นคุณภาพ” คอือะไร ? 
• สาเหต ุ5 ประการทีท่ าใหเ้กดิ “ของเสยี” (Defective of Quality) 

2. ความสญูเปล่า 3 MUs ในกระบวนการท างานหรอืการผลติ (Muda , Muri , Mura) 

3. เทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาทีร่ากเหงา้ดว้ย 5 why Analysis 
4. ความหมายและเป้าหมายของเทคนคิ 3 Gen  

• Genba : สถานทีจ่รงิ 
• Genbutsu : ของจรงิ 

• Genchi : สถานการณ์จรงิ 
5. การเพิม่ประสทิธภิาพ 3 Gen ดว้ย 2 Gen ทีเ่หลอื 
• Genri : หลักการ/ทฤษฎ ี
• Gensoku : ระเบยีนกฎเกณฑ ์
6. การพจิารณาและการตัดสนิใจทีด่ทีีส่ดุ 
7. กรณีศกึษาทีป่ระสบความส าเร็จ (Best Practice) 
8. สรุป และถาม - ตอบ 

Normal 
ทา่นละ  2,900 บาท ไมร่วม VAT 7%  

*หมายเหต ุ เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% ได ้ราคานี้รวมเอกสาร อาหารว่างและอาหารกลางวันตลอด

หลักสตูร ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถน าไปบันทกึหักคา่ใชจ่้ายทางบัญชไีด ้200 % 
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Auditor/Lead Auditor Course No. : A18126/151/2016 Certification , IATF 

16949 : 2016 Requirement , IATF 16949 : 2016 Internal Quality Audit , 

Core Tools….etc. )วทิยากรมคีวามเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ ลดตน้ทุนการผลติ ในดา้นการ

ออกแบบการทดลองเพือ่แกไ้ขปัญหางาน การออกแบบเอกสารใหเ้หมาะสมกับองคก์ร รวมถงึการจัดท า

แผนปฏบิัตกิารตา่งๆ การสรา้งคณุภาพในกระบวนการผลติ การปรับปรุงการท างาน การแกไ้ขและป้องกัน

ปัญหา การสรา้งจติส านกึคุณภาพ  การประยุกตใ์ชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ QCC Activity  , Visual Control , 

QC 7 Tools , Why Why analysis และหลักสตูรอืน่ๆ ดว้ยประสบการณ์ทีส่ะสมมาร่วม 18 ปี ในบรษัิทฯชัน้

น าทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนต ์และชดุประกอบโคมไฟ ในสว่นงานควบคมุคุณภาพ การปรับปรุงคณุภาพ การ

พัฒนาคุณภาพการผลติทัง้ในองคก์รและ Supplier  


