
  
 

เทคนคิการแกป้ญัหาและปรบัปรงุงานการท างาน อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

(Problem solving and work improvement techniques. Efficiently) 

วนัองัคารที ่4 ธนัวาคม 2561 

         
วทิยากร : คณุพทิกัษพ์งษ ์จตัชุยั 

วทิยากรผูเ้ชยีวชาญดา้นการบรหิารจัดการงานอตุสาหกรรมการผลติและการพัฒนากจิกรรมดา้นการเพิม่ผลผลติในองคก์ร  
จากประสบการณ์ในการท างานในองคก์รธรุกจิชัน้น ากวา่ 15 ปี 

 - ผูจ้ัดการทั่วไป, บรษัิท เพอรเ์ฟค เอ็กเซลเลน้ท ์จ ากัด 
 - ผูจ้ัดการทั่วไป, บรษัิท เอบพี ีอนิเตอรเ์ทค จ ากัด 
 - อาจารยพ์เิศษ คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุี 
(การบรหิารงานและการจัดการภาคอตุสาหกรรม) 
 - วทิยากรพเิศษกลุม่หลักสตูรการบรหิารจัดการการผลติ, สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 - วทิยากรพเิศษกลุม่วชิาการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และกลุม่วชิาการจัดการดา้นคณุภาพ,  
สถาบันไฟฟ้าและอเิล็กทรอนกิส ์
 - วทิยากรดา้นการบรหิารจัดการอุตสาหกรรมการผลติและกจิกรรมปรับปรุงงานเพือ่การเพิม่ผลผลติ 
 

แนะน าหลกัสูตร 
ในการด าเนนิงานในองคก์รทั่วไปนัน้ เราตอ้งยอมรับว่าครึง่หนึง่ของปัญหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์รทัง้หมด มาจากปัญหาทางดา้นมาตรฐาน
ทางเทคนคิและปัญหาทางดา้นคุณภาพ ซึง่เป็นปัญหาส าคัญอยา่งยิง่ของทกุองคก์รทีต่อ้งเขา้ไปด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิ
ดังกลา่วนัน้อยา่งเร่งดว่น ซึง่หนึง่ในเครือ่งมอืทีส่ามารถเขา้ไปชว่ยด าเนนิการแกไ้ขและหาสาเหตขุองปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ คอืระบบ
การควบคมุคณุภาพ (QCC) ดว้ยการพัฒนาการปฏบัิตงิานระบบ QS Story โดยการใช ้PDCA อย่างจรงิจังแลว้นัน้ องคก์รจะพบการ
เปลีย่นแปลงในการปฏบัิตงิานไปในทางทีม่ลีลัพธแ์ละประสทิธภิาพดขีึน้อยา่งแน่นอน 
ดังนัน้หลักสตูรนี้มคีวามมุง่หวังในการใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจกับพนักงานในองคก์รใหส้ามารประยกุตเ์ครือ่งมอืคณุภาพตา่งๆ มาใชก้ับ
กจิกรม QCC ในการแกไ้ขปัญหาอละพัฒนาปรับปรุงการปฏบัิตงิานต่างๆอยา่งเป็นระบบภายในหน่วยงานดว้ยตัวบคุคลากรเองไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและเป็นรูปธรรม จากการสรา้งการมสีว่นร่วมของพนักงานใหเ้กดิความผูกพันธท์ีไ่ดรู้ส้กึเป็นสว่นหนึง่ในการชว่ยแกไ้ขปัญหา
ในองคก์รดว้ยพนักงานเอง 
 

หวัขอ้สมัมนา  เวลา 09.00 – 16.00 น.  
1.หลักการพืน้ฐานและแนวคดิทีถู่กตอ้งเกีย่วกับความส าคัญของ “งานดา้นคณุภาพ” คอือะไร? 
2.วธิกีารพจิารณาและวเิคราะหปั์ญหา เพือ่การลดตน้ทนุทางธรุกจิ แตไ่มล่ดคณุภาพ? 

-ปัญหา คอือะไร? และปัญหาดา้นคณุภาพมปัีจจัยมาจากสาเหตใุด? 
-ของเสยี(Waste) และการท างานทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน(Standardization)ในกระบวนการผลติอะไรคอื? 
-ผลกระทบของปัญหาทีเ่กดิขึน้ทีห่นา้งานในกระบวนการผลติตอ่องคก์รไดอ้ยา่งไร? 

      3.ความสญูเปล่า (3 MUs : Muri, Mura, Muda) จากการท างานคอือะไร? 
-เทคนคิการหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาดว้ย Why Why Analysis 
-ขัน้ตอนการจัดท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) อย่างง่ายและเป็นระบบ 
-การคน้หาหัวขอ้เรือ่ง/ปัญหา และวธิกีารแกไ้ข ดว้ยระบบ QCC 
-แนวคดิและหลักการของระบบการแกไ้ขปัญหาแบบ QC Story 
-กลยทุธิแ์ละเทคนคิการด าเนนิระบบ QCC และ QC Story เพือ่ความส าเร็จอยา่งตอ่เนื่อง 

     4. แนวคดิและหลักกการบรหิารจัดการขอ้มลูดว้ยหลัก PDCA และ ECRS  
     5. การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืคณุภาพ (Quality Tools) ในการด าเนนิระบบ QCC และ QC Story 
     6. การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาอย่างเป็นระบบ ดว้ยเครือ่งมอืคณุภาพ 7ชนดิ (QC 7 Tools) 
     7. เทคนคิการเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมึและความคดิรเิริม่สรา้งสรรคก์ลุม่ QCC และ QC Story ใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 
     8. การตอ่ยอด การปรับปรุง และสรา้งมาตรฐานการปฏบัิตงิานและการบรหิารเพือ่น าไปสู ่TQM 
     9. กรณีศกึษาการด าเนนิการ QCC และ QC Story ทีป่ระสบความส าเร็จ (Best Practice) 

     10. สรุปการเรยีนรูแ้ละถามตอบ 
ทา่นละ 2,500 บาท + VAT 7% รวมเป็น 2,675 บาท 
พเิศษ ! สง่เขา้อบรม 3 ทา่นขึน้ไป มอบสว่นลดทา่นละ 400 บาท 
*หมายเหตุ ุเฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% ได ้ราคานี้รวมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร 
ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถน าไปบันทกึหักคา่ใชจ้่ายทางบัญชไีด ้200 % 
สนใจหลกัสตูรหรอืบรกิารของเรา สามารถตดิตอ่ไดท้ี ่ : 
บรษัิท เอสเอสอาร ์ควอลติี ้เซ็นเตอร ์(ไทยแลนด ์) จ ากัด  (ส านักงานใหญ่) 
29/266 หมูท่ี ่2 ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทมุธานี   
TEL : 092-835 2953 , 092-775 5853 , 02-102 1898 ,  FAX : 02-569 6537 
Email : ssr.qualitycenter@gmail.com ,Web. : www.ssrqualitycenter.com 


